Проект

Критерии и показатели оценки качества работы муниципальных учреждений Южского района.
	Критерии
	Открытость и доступность информации об учреждении культуры
	Комфортность условий предоставления 
услуг и доступность 
их получения
	Время ожидания предоставления 
услуги
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения культуры
	Удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении (качеством оказания услуг)

	

	Учреждения культурно-досугового типа 



	Пока-затели
	а) наличие обновляемого официального сайта учреждения;

б) наличие на сайте информации: 

- об адресе учреждения;

- о режиме работы учреждения;

- об обратной связи (контактах);

- о перечне и порядке оказываемых учреждением услуг;

в) наличие информационного стенда в учреждении в открытом пространстве, содержащего информацию, аналогичную пункту б);

г) наличие собственных групп (разделов) учреждения в социальных сетях (достаточно в одной соцсети);

д) наличие книги отзывов и предложений, находящейся в доступном для посетителей месте и на сайте учреждения.
	а) наличие подъездных путей к учреждению, оборудованного входа;

б) наличие специально оборудованного входа и конструкций для посещения учреждения лицами с ограниченными возможностями здоровья;

в) наличие гардероба в учреждении;

г) учет спроса и потребностей жителей при формировании любительских объединений, самодеятельных творческих коллективов и клубов по интересам;
д) наличие современной аппаратуры для занятий в объединениях, коллективах  и для проведения массовых мероприятий;

е) ценовая доступность предоставляемых услуг (при наличии платных услуг);

ж) оборудование помещений учреждения современной удобной мебелью;

з) уровень санитарного состояния и температурного режима помещений учреждения;

и) удобство режима работы учреждения для пользователей;

к) работа учреждения в вечерние часы, выходные и праздничные дни.
	-
	а) соблюдение сотрудниками учреждения профессио-нальной этики: доброжела-тельность, вежливость в общении. 
	а) степень удовлетворенности качеством обслуживания в учреждении           (высокая, средняя, низкая, не удовлетвори-тельная).

	Музеи



	Пока-затели
	а) наличие обновляемого официального сайта учреждения;

б) наличие на сайте информации: 

- об адресе учреждения;

- о режиме работы учреждения;

- об обратной связи (контактах);

- о перечне и порядке оказываемых учреждением услуг;

- о существующих и планируемых выставочных проектах;

в) наличие информационного стенда в учреждении в открытом пространстве, содержащего информацию, аналогичную пункту б);

г) наличие собственных групп (разделов) учреждения в социальных сетях (достаточно в одной соцсети);

д) наличие книги отзывов и предложений, находящейся в доступном для посетителей месте и на сайте учреждения.
	а) наличие подъездных путей к учреждению, оборудованного входа;

б) наличие специально оборудованного входа и конструкций для посещения учреждения лицами с ограниченными возможностями здоровья;

в) наличие гардероба в учреждении;

г) возможность получения по первой просьбе помощи (консультации) музейного смотрителя;
д) наличие постоянно действующей экспозиции в учреждении;

е) обновляемость выставочных проектов;

ж) приобретение билета дистанционно;

з) проведение сопутствующих мероприятий (концертов, лекций, презентаций и т.д.);

и) ценовая доступность предоставляемых услуг;

к) наличие в помещениях учреждения современной удобной мебели и специального оборудования;
л) уровень санитарного состояния помещений учреждения;

м) удобство режима работы учреждения для пользователей;

н) работа учреждения в вечерние часы, выходные и праздничные дни.
	-
	а) соблюдение сотрудниками учреждения профессио-нальной этики: доброжела-тельность, вежливость в общении.
	а) степень удовлетворенности качеством обслуживания в учреждении           (высокая, средняя, низкая, не удовлетвори-тельная).


